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S’inscrire – sur invitation ou 
de façon autonome
Accès en ligne Edward Jones – Guide étape par étape

Si votre conseiller en investissement vous a envoyé un 
courriel pour vous inviter à vous inscrire à Accès en ligne. 

1.	Ouvrez le courriel et cliquez sur le lien « Inscription à 
Accès en ligne ». 

2.	Remplissez les champs obligatoires et créez un nom 
d’utilisateur et un mot de passe.

3.	Cliquez sur « Suivant ».

4.	 Passez à l’étape 2.

Avant de commencer
Pour commencer, veuillez 
consulter la page d’ouverture de 
session d’Accès en ligne à l’adresse 
onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr.

Vous aurez besoin des 
renseignements suivants  
avant de commencer :

•	 Votre date de naissance

•	 L’adresse de courriel qui figure 
au dossier que détient le 
bureau de votre conseiller en 
investissement Edward Jones

•	 Les 4 derniers chiffres de votre 
numéro d’assurance sociale 
OU votre numéro de permis de 
conduire
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Étape 1	 Ouvrez le courriel

http://onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr
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Si vous vous inscrivez sur la page 
onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr ou si 
vous utilisez notre application mobile :

1.	Entrez votre numéro de compte, votre 
date de naissance et les quatre derniers 
chiffres de votre numéro d’assurance 
sociale, ou le numéro complet de votre 
permis de conduire.

2.	Cliquez sur « Suivant ».

Lisez les conditions avant de les accepter.

1.	Cliquez sur J’ai lu et j’accepte les 
conditions.

5.	S’il y a déjà une adresse courriel vérifiée 
dans votre dossier Edward Jones, on vous 
demandera de confirmer qu’elle est exacte.

6.	Si ce n’est pas le cas, vous devrez entrer 
votre adresse courriel. Nous vous enverrons 
un courriel pour confirmer votre adresse. 
Vous n’aurez qu’à cliquer sur le lien qui se 
trouve dans le courriel pour la confirmer.

7.	Cliquez sur « Suivant ».

3.	Créez un nom d’utilisateur et un mot de passe. 

4.	Cliquez sur « Suivant ».
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Étape 2 	 Conditions générales
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Inscription aux messages textes.

1.	Confirmez votre numéro de téléphone 
mobile. 

2.	Cliquez sur « Envoyer le texte de 
vérification » pour accepter les 
conditions.

Étape 3 Sélectionnez vos  
préférences de sécurité
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3.	Entrez le code de vérification que vous 
avez reçu par message texte. 

4.	Cliquez sur « Connexion ».

Vous pouvez choisir entre 
deux options de sécurité :

1.	Vous inscrire aux 
messages textes 

2.	Répondre à des  
questions de sécurité
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Vous avez encore besoin d’aide?
Si vous avez suivi les étapes du présent guide et rencontrez toujours des difficultés, n’hésitez pas à 
communiquer avec nous. Notre équipe de soutien en ligne est à votre disposition pour vous aider :

          Service d’assistance en ligne :  1 866 788-4880

Nous vous remercions de votre patience et de votre confiance à l’égard d’Edward Jones.

Configurer les questions de sécurité.

1.	Choisissez vos questions et vos réponses de sécurité. 

2.	Sélectionnez « Terminer l’inscription ».

3.	Une fois ces étapes terminées, vous devriez voir un écran de bienvenue qui présente un aperçu de 
vos comptes.
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