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Comment s’inscrire  
à la livraison électronique
Accès en ligne d’Edward Jones – Guide étape par étape pour 
les utilisateurs existants

La livraison électronique vous permet de recevoir vos documents de compte Edward Jones, 
comme vos relevés de compte, avis d’exécution, avis, divulgations et documents fiscaux par voie 
électronique plutôt que par la poste.

Étapes d’inscription

Suivez ces six étapes pour configurer la livraison électronique 
de vos documents de compte.

Étape 1 : Ouvrez une session dans votre compte Accès en ligne

Consultez le site onlineaccess.edwardjones.ca/app/oa-login et 
ouvrez une session à l’aide de votre nom d’utilisateur et de votre 
mot de passe.

Avant de commencer
Assurez-vous d’avoir ce qui suit 
à portée de main :

•	� Votre nom d’utilisateur et votre 
mot de passe pour Accès en ligne

•	� L’adresse courriel à laquelle 
vous souhaitez que l’on vous 
envoie les documents
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Étape 2 : Ouvrez votre profil

Après avoir ouvert une session, cherchez vos 
initiales dans un cercle, près du coin supérieur 
droit de l’écran. Cliquez sur la flèche à côté de vos 
initiales pour ouvrir le menu. Cliquez sur « Profil ».

Étape 3 : Cliquez sur Options de livraison

Faites défiler l’écran de votre profil jusqu’à ce que 
l’en-tête « Paramètres d’envoi des documents » 
apparaisse au bas de la page. Sous cette rubrique, 
cliquez sur « Options de livraison ».

Étape 4 : Choisissez vos préférences 
de livraison électronique

On vous présentera des options de livraison de 
vos documents de compte. Choisissez l’option 
qui vous convient le mieux :

•	 Livraison électronique pour tous les 
documents – Sélectionnez cette option 
pour transférer tous vos documents de 
compte au service de livraison électronique 
en même temps.

•	 Personnaliser vos préférences – Sélectionnez 
cette option si vous souhaitez choisir 
individuellement la livraison électronique pour 
des comptes ou des types de documents précis.

Conseil :
Choisir l’option « Livraison électronique pour 
tous les documents » est la façon la plus rapide 
de procéder, et c’est celle qui vous permet de 
ne jamais manquer un document. Vous pourrez 
toujours modifier vos préférences plus tard si vos 
besoins changent.
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Étape 5 : Vérifiez ou modifiez votre adresse 
courriel

Avant d’enregistrer, prenez un moment pour vérifier 
que l’adresse courriel indiquée à l’écran est exacte; 
c’est à cette adresse que vos documents seront 
envoyés. Si vous devez la modifier, cliquez sur 
« Modifier » et entrez l’adresse courriel de votre choix.

Remarque :
Assurez-vous qu’il s’agit d’une adresse courriel que 
vous vérifiez régulièrement, car des documents 
de compte importants y seront envoyés. Si vous 
n’êtes pas certain de l’adresse qui figure au 
dossier, veuillez communiquer avec le bureau de 
votre conseiller en investissement.

Étape 6 : Lire les modalités et sauvegardez 
vos changements

Prenez un moment pour lire les modalités 
de livraison électronique d’Edward Jones qui 
s’affichent à l’écran. Lorsque vous êtes prêt, cochez 
la case qui apparaît à côté de la phrase suivante :

	� « J’ai lu et j’accepte le consentement à la 
livraison électronique d’Edward Jones. »

Cliquez ensuite sur « Sauvegarder les 
changements » pour terminer votre inscription.

Vous êtes maintenant inscrit à la livraison électronique!

Vos paramètres de livraison électronique ont été sauvegardés. À l’avenir, les documents 
de compte que vous avez sélectionnés seront envoyés par voie électronique à votre 
adresse courriel plutôt que par la poste. Vous pouvez modifier vos préférences en tout 
temps à partir de la section des options de livraison de votre profil.

Vous avez encore besoin d’aide?
Si vous avez suivi les étapes du présent guide et rencontrez toujours des difficultés, n’hésitez pas 
à communiquer avec nous. Notre équipe de soutien en ligne est à votre disposition pour vous aider :

          Service d’assistance en ligne :  1 866 788-4880

Nous vous remercions de votre patience et de votre confiance à l’égard d’Edward Jones.


