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Accès en ligne

�Accès en ligne vous permet de consulter, de suivre et d’examiner vos comptes financiers en tout 
temps à partir de votre ordinateur de bureau ou de votre appareil mobile. 

Cliquez sur l’un des sujets ci-dessous pour obtenir des instructions détaillées étape par étape.

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec votre équipe d’Edward Jones.
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INSCRIPTION

1.	Ouvrez le courriel et cliquez sur le lien « Inscription à Accès en ligne ». 

2.	Remplissez les champs obligatoires et créez un nom d’utilisateur et un mot de passe.

3.	Cliquez sur « Suivant ».

4.	 Passez à l’étape 2.

2

3

ÉTAPE

01 Inscription autonome ou sur invitation de votre équipe Edward Jones
Si votre conseiller en investissement vous a envoyé un courriel pour vous inviter à vous inscrire à Accès en ligne.
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3.	Créez un nom d’utilisateur et un mot de passe. 

4.	Cliquez sur « Suivant ».

5.	S’il y a déjà une adresse courriel vérifiée dans votre 
dossier Edward Jones, on vous demandera de 
confirmer qu’elle est exacte.

6.	Si ce n’est pas le cas, vous devrez entrer votre adresse 
courriel. Nous vous enverrons un courriel pour 
confirmer votre adresse. Vous n’aurez qu’à cliquer sur 
le lien qui se trouve dans le courriel pour la confirmer.

7.	Cliquez sur « Suivant ».

3

4

Inscription autonome ou sur invitation de votre équipe Edward Jones (suite)
Si vous vous inscrivez sur la page onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr ou si vous utilisez notre application mobile :

1.	Entrez votre numéro de compte, votre date de 
naissance et les quatre derniers chiffres de votre 
numéro d’assurance sociale, ou le numéro complet 
de votre permis de conduire.

2.	Cliquez sur « Suivant ».

1

2

ÉTAPE

01

INSCRIPTION
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Conditions générales

Lisez les conditions avant de les 
accepter.

1.	Cliquez sur J’ai lu et j’accepte 
les conditions.

1

ÉTAPE

02

INSCRIPTION
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Sélectionnez vos préférences de sécurité

Inscription aux messages textes. 

1.	Confirmez votre numéro de téléphone mobile. 

1

2

2.	Cliquez sur « Envoyer le texte de vérification » pour 
accepter les conditions.

3.	Entrez le code de vérification que vous avez reçu par 
message texte. 

4.	Cliquez sur « Connexion ».

3

4

Vous pouvez choisir entre deux options 
de sécurité :

1.	 Vous inscrire aux messages textes 

2.	 Répondre à des questions de sécurité

ÉTAPE

03

INSCRIPTION
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Sélectionnez vos préférences de sécurité (suite)

Configurer les questions de sécurité.

1.	Choisissez vos questions et vos réponses de sécurité. 

2.	Sélectionnez « Terminer l’inscription ».

3.	Une fois ces étapes terminées, vous devriez voir un écran de bienvenue qui présente un aperçu de vos comptes.

1

2

ÉTAPE

03

INSCRIPTION
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MESSAGERIE TEXTECONNEXION

Connectez-vous à Accès en ligne à l’adresse onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr

Su vous choisissez l’authentification en deux étapes, lorsque vous ouvrirez une session dans 
Accès en ligne, nous vous enverrons un code pour confirmer votre identité.

ÉTAPE

01

http://onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr
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CONNEXION

Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité

Nous vous offrons trois façons de recevoir votre 
code de sécurité : par message texte, par appel 
téléphonique ou par courriel. 

1.	 Textez-moi un code (allez à la page 10).

i.	 �Si vous êtes déjà inscrit à la messagerie texte 
d’Edward Jones

ii.	Si vous n’êtes pas inscrit à la messagerie texte 
d’Edward Jones

2.	 Appelez-moi pour me donner un code  
(allez à la page 13).

3.	 Envoyez-moi un code par courriel  
(allez à la page 14).

ÉTAPE

02
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CONNEXION

Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité (suite)

Vous n’êtes pas inscrit à la messagerie texte d’Edward Jones? Allez à la page 11.
Option 1 : Textez-moi un code : si vous êtes déjà 
inscrit à la messagerie texte d’Edward Jones.

1.	Sélectionnez « Textez-moi un code. »

2.	Nous enverrons un code au numéro de téléphone 
mobile confirmé qui figure à notre dossier. Il vous 
suffit de l’entrer pour continuer. 

3.	Cliquez sur « Connexion » pour ouvrir une 
session.

1

3

ÉTAPE

02
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CONNEXION

Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité (suite)

Textez-moi un code : Si vous n’êtes pas inscrit 
à la messagerie texte d’Edward Jones.

1.	Sélectionnez « Textez-moi un code. » 

2.	Sélectionnez ensuite le numéro de téléphone 
que vous souhaitez utiliser  
pour recevoir des messages texte. 

3.	Si vous avez choisi un numéro qui n’est pas 
indiqué comme « mobile » dans votre 
compte, la fenêtre contextuelle ci-dessous 
s’affichera. Cliquez sur « OK ».

1

3

ÉTAPE

02
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CONNEXION

Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité (suite)

4.	Lisez les modalités et acceptez-les.

4

5.	Nous texterons un code au numéro de téléphone mobile 
que vous avez fourni. Il vous suffit d’entrer simplement 
le code pour continuer.

6.	Cliquez sur « Connexion » pour ouvrir votre session.

ÉTAPE

02

5

6
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CONNEXION

Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité (suite)

Option 2 : Appelez-moi pour me donner un code.

1.	Vous recevrez un appel automatique qui vous 
donnera votre code de sécurité.

2.	Sélectionnez « M’appeler pour me donner 
un code. »

3.	Sélectionnez le numéro de votre choix.

4.	Entrez le code.

5.	Indiquez si vous souhaitez que la plateforme 
se souvienne de votre appareil.

6.	Cliquez sur « Connexion » pour ouvrir une 
session.

4

5

6

ÉTAPE

02

2
3



Guides de l’utilisateur pour Accès en ligne   |   14

PAGE 
D’ACCUEIL MESSAGERIE TEXTE

CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE
PARTAGE DE COMPTESCONNEXIONINSCRIPTION

OLM-23149-C-F-CC EXP. 31 AOÛT 2028 © EDWARD D. JONES & CO., L.P., 2026 TOUS DROITS RÉSERVÉS. AECSPAD

CONNEXION

ÉTAPE

02 Sélectionnez l’une des trois options pour recevoir votre code de sécurité (suite)

Option 3 : Envoyez-moi un code par courriel
1.	Sélectionnez « Confirmer mon identité autrement » 

2.	Nous enverrons un code par courriel à l’adresse courriel 
confirmée qui figure à notre dossier. Entrez-le pour continuer.

3.	Répondez à la question de sécurité et cliquez sur « Connexion » 
pour terminer votre ouverture de session.

1

2

3
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MESSAGERIE TEXTE

Comment s’inscrire à la messagerie texte

Ce guide vous expliquera comment vous inscrire à la 
messagerie texte par l’intermédiaire de votre compte 
Accès en ligne Edward Jones. Une fois inscrit, vous 
pourrez communiquer avec l’équipe de votre succursale 
par message texte. Le processus ne prend que 
quelques minutes.

Avant de commencer :

Avant de commence, veuillez vous assurer d’avoir les 
éléments suivants à portée de main :

•	 Votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour 
Accès en ligne.

•	 Votre téléphone mobile doit être à proximité, car vous 
recevrez un message texte pendant ce processus.

ÉTAPE

01
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MESSAGERIE TEXTE

Étapes de l’adhésion : Suivez ces étapes pour vous inscrire à la messagerie 
texte d’Edward Jones.
Ouvrez une session dans votre compte Accès en ligne

Consultez le site onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr et ouvrez une session à l’aide de votre nom d’utilisateur  
et de votre mot de passe.

ÉTAPE

01

http://onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr
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MESSAGERIE TEXTE

ÉTAPE

02 Ouvrez votre profil

Après avoir ouvert une session, cherchez vos initiales dans un cercle, près du coin supérieur droit de l’écran.  
Cliquez sur la flèche qui se trouve à côté de vos initiales, puis sélectionnez « Profil » dans le menu qui s’affiche.
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MESSAGERIE TEXTE

ÉTAPE

03 Allez dans le menu Préférences de communication

En haut de la page de votre profil, vous verrez une section intitulée « Renseignements personnels ».  
Sous cette rubrique, cliquez sur « Préférences de communication ».



Guides de l’utilisateur pour Accès en ligne   |   19

PAGE 
D’ACCUEIL MESSAGERIE TEXTE

CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE
PARTAGE DE COMPTESCONNEXIONINSCRIPTION

OLM-23149-C-F-CC EXP. 31 AOÛT 2028 © EDWARD D. JONES & CO., L.P., 2026 TOUS DROITS RÉSERVÉS. AECSPAD

MESSAGERIE TEXTE

ÉTAPE

04 Trouvez la section « Vos numéros de téléphone ».

À la page Préférences de communication, vous verrez le titre « Vos numéros de téléphone ». Dans cette section, 
cliquez sur le bouton « S’inscrire maintenant ».
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CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE

A. 	 Confirmez ou ajoutez votre numéro de 
téléphone mobile

1.	Une liste de numéros de téléphone associés à 
votre compte s’affichera. Vérifiez que votre bon 
numéro de téléphone mobile s’affiche et 
sélectionnez-le.

Vous ne voyez pas votre numéro de téléphone 
mobile?
Si votre numéro de téléphone mobile ne figure  
pas dans le champ prévu à cet effet, cliquez sur 
« Ajouter un numéro de téléphone » et entrez-le 
dans le champ prévu à cet effet. Assurez-vous 
d’entrer le numéro où vous souhaitez recevoir 
les messages texte.

B. 	 Lisez et acceptes les conditions générales.

2.	Prenez un moment pour passer en revue les 
conditions générales relatives aux messages 
texte qui s’affichent à l’écran. 

3.	Lorsque vous êtes prêt, cochez la case « J’ai lu 
et j’accepte ces conditions générales ».

C. 	 Cliquez sur « Envoyer un code de vérification »

4.	Cliquez sur le bouton « Envoyer un code de 
vérification ». Edward Jones enverra un code 
de vérification à six chiffres au numéro de 
téléphone mobile que vous avez sélectionné.

MESSAGERIE TEXTE

ÉTAPE

05

1

2

3

4
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Chercher le code de vérification dans vos messages texte

1.	Prenez votre téléphone mobile et ouvrez vos messages texte. 
Edward Jones devrait bientôt vous envoyer un message texte 
contenant un code de vérification à six chiffres.

Conseil : Si vous ne recevez pas le texte dans les minutes  
qui suivent, veuillez vérifier que vous avez sélectionné le  
bon numéro de téléphone mobile à l’étape 6 et réessayez.

Entrez le code et cliquez sur « Vérifier le numéro de téléphone »

2.	Entrez le code et cliquez sur « Vérifier le numéro de 
téléphone ». Tapez le code à six chiffres de votre message 
texte dans le champ de l’écran, puis cliquez sur « Vérifier le 
numéro de téléphone ».

MESSAGERIE TEXTE

ÉTAPE

06

Vous êtes maintenant inscrit à la messagerie texte d’Edward Jones!

Vous pourrez désormais envoyer et recevoir des messages texte, dont des messages à l’équipe de votre succursale 
et des codes de vérification, lorsque vous ouvrirez une session ou apporterez des changements à votre compte.

Vous avez encore besoin d’aide? Si vous avez suivi les étapes du présent guide et rencontrez toujours des difficultés, n’hésitez 
pas à communiquer avec nous. Notre équipe de soutien en ligne est à votre disposition pour vous aider :

Service d’assistance en ligne :   1 866 788-4880
Nous vous remercions de votre patience et de votre confiance à l’égard d’Edward Jones.
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01
Ce guide vous expliquera comment partager les renseignements 
de votre compte Edward Jones avec un autre utilisateur 
d’Accès en ligne et comment annuler ce partage en tout temps. 

Veuillez noter que le partage de compte ne permet que 
la lecture.
Le partage de comptes au moyen d’Accès en ligne permet à 
quelqu’un d’autre de consulter -  et ce, exclusivement - les 
renseignements sur votre compte. Il ne crée pas de compte 
conjoint et ne permet pas à cette autre personne d’effectuer des 
opérations en votre nom.

Comment partager des comptes et annuler le partage
Accès en ligne Edward Jones – Guide étape par étape

CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE
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PAGE 
D’ACCUEIL

ÉTAPE

01 Partie 1 – Partage de votre compte

Ouvrez une session dans votre compte Accès en ligne

Consultez le site onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr et ouvrez une session à l’aide de votre nom d’utilisateur  
et de votre mot de passe.

PARTAGE DE COMPTES

http://onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr
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CHANGER VOTRE NOM 
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ÉTAPE

02 Ouvrez votre profil

Après avoir ouvert une session, cherchez vos initiales dans un cercle, près du coin supérieur droit de l’écran.  
Cliquez sur la flèche qui se trouve à côté de vos initiales, puis sélectionnez « Profil » dans le menu qui s’affiche.

PARTAGE DE COMPTES
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CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE

ÉTAPE

03 Allez à la page Partage de compte

Faites défiler la page du profil jusqu’à ce que vous voyiez une section intitulée « Paramètres du compte ».  
Sous cette rubrique, cliquez sur « Partage de compte ».

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

04 Cliquez sur « Partager mon compte ».

À la page du partage de compte, cliquez sur le bouton « Partager mon compte » pour commencer le processus de partage.

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

05 Entrez l’adresse courriel du destinataire.

1.	Tapez l’adresse courriel de la personne avec laquelle vous 
souhaitez partager vos comptes, puis entrez-la une deuxième 
fois pour confirmer qu’elle est exacte.

Remarque : La personne avec laquelle vous partagez des 
renseignements doit déjà être un utilisateur inscrit d’Accès en 
ligne d’Edward Jones. S’il n’a pas encore de compte Accès en ligne, 
il devra en créer un pour que vous puissiez lui communiquer vos 
comptes.

Créez un NIP à six chiffres.

2.	Vous devrez ensuite créer un NIP à six chiffres. Ce NIP est 
confidentiel et ne doit être communiqué qu’à la personne à 
laquelle vous accordez l’accès. Celle-ci aura besoin de ce NIP 
pour accepter l’invitation de partage du compte.

Protégez votre NIP : 
Veuillez communiquer ce NIP au destinataire en privé, par 
exemple par téléphone ou en personne. N’indiquez pas ce 
message dans un courriel.

Sélectionnez les comptes que vous souhaitez partager et 
cliquez sur « Partager le compte »

3.	Une liste de vos comptes s’affichera. Sélectionnez les comptes 
que vous souhaitez partager, puis cliquez sur le bouton 
« Partager le compte » pour envoyer l’invitation.

1

2

3

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

05
Que se passe-t-il ensuite?
Le destinataire recevra un avis par courriel l’informant que vous souhaitez partager vos 
comptes avec lui. Lorsqu’il ouvrira une session dans son compte Accès en ligne, il verra 
également un message contextuel lui demandant d’entrer le NIP que vous avez créé et 
d’accepter l’invitation de partage du compte.

Une fois qu’il aura entré le bon NIP et que celui-ci aura été accepté, il pourra consulter vos 
comptes partagés.

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

01
Ouvrez une session dans votre compte Accès en ligne

Consultez le site onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr et ouvrez une session à l’aide de votre nom d’utilisateur  
et de votre mot de passe.

Partie 2 — Annuler le partage de votre compte
Si vous souhaitez cesser de partager votre compte avec quelqu’un, suivez ces étapes.

PARTAGE DE COMPTES

http://onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr
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ÉTAPE

02 Ouvrez votre profil

Après avoir ouvert une session, cherchez vos initiales dans un cercle, près du coin supérieur droit de l’écran.  
Cliquez sur la flèche qui se trouve à côté de vos initiales, puis sélectionnez « Profil » dans le menu qui s’affiche.

PARTAGE DE COMPTES
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MESSAGERIE TEXTECONNEXION

ÉTAPE

03 Trouvez la section « Mes comptes 
consultés par d’autres »

1.	Faites défiler la page du profil jusqu’à 
ce que vous voyiez la section 
« Mes comptes consultés par d’autres ». 
Cette section présente la liste de tous 
les comptes que vous partagez 
actuellement avec d’autres utilisateurs.

Cliquez sur le bouton « Annuler le 
partage » qui se trouve à côté du compte 
dont vous souhaitez annuler le partage.

2.	Repérez le compte que vous souhaitez 
cesser de partager et cliquez sur 
« Annuler le partage » à côté.

1
2

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

04 Confirmez le changement

Une fenêtre contextuelle vous demandant de 
confirmer que vous souhaitez cesser de partager 
ce compte affichera. Cliquez sur « Oui » pour 
confirmer.

Annulation du partage du compte réussie
Votre compte cessera immédiatement d’être  
visible pour l’autre utilisateur. Celui-ci perdra 
immédiatement accès aux renseignements du 
compte partagé.

Vous avez encore besoin d’aide? Si vous avez suivi les étapes du présent guide et rencontrez toujours des difficultés, n’hésitez 
pas à communiquer avec nous. Notre équipe de soutien en ligne est à votre disposition pour vous aider :

Service d’assistance en ligne :   1 866 788-4880
Nous vous remercions de votre patience et de votre confiance à l’égard d’Edward Jones.

PARTAGE DE COMPTES
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ÉTAPE

01

Pour commencer, ouvrez une session et 
naviguez jusqu’à votre profil

Avant d’apporter des changements, vous 
devrez ouvrir une session dans votre 
compte. Veuillez d’abord suivre les étapes 
ci-dessous.

Comment changer votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe
Ce guide vous expliquera comment changer votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe lorsque vous 
êtes dans votre compte Accès en ligne Edward Jones. 

CHANGER VOTRE NOM 
D’UTILISATEUR ET 

VOTRE MOT DE PASSE
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ÉTAPE

01 Ouvrez une session dans votre compte Accès en ligne

Consultez le site onlineaccess.edwardjones.ca/ca-fr et ouvrez une session à l’aide de votre nom d’utilisateur  
et de votre mot de passe.
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ÉTAPE

02 Ouvrez votre profil

Après avoir ouvert une session, cherchez vos initiales dans un cercle, près du coin supérieur droit de l’écran.  
Cliquez sur la flèche qui se trouve à côté de vos initiales, puis sélectionnez « Profil » dans le menu qui s’affiche.
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ÉTAPE

03 Trouvez la section Sécurité

Faites défiler la page du profil jusqu’à ce que vous voyiez une section intitulée « Sécurité ». Dans cette section,  
cliquez sur « Connexion à Accès en ligne ».
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ÉTAPE

04 Cliquez sur Modifier à côté de l’élément à modifier.

Sur le côté droit de l’écran, vous verrez un bouton « Modifier » à côté de votre nom d’utilisateur et de votre mot de 
passe. Cliquez sur « Modifier » à côté du champ que vous souhaitez modifier, puis suivez les instructions de la section 
pertinente ci-dessous.
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ÉTAPE

05
1. �Tapez le nouveau nom d’utilisateur 

que vous souhaitez utiliser

Entrez le nom d’utilisateur que vous 
souhaitez utiliser à l’avenir. Le système 
vous indiquera immédiatement si ce 
nom d’utilisateur a déjà été pris par 
quelqu’un d’autre. Vous devrez 
peut-être essayer quelques variantes.

2. �Cliquez sur « Mettre à jour le nom 
d’utilisateur »"

Une fois que vous êtes satisfait de  
votre nouveau code d’utilisateur et qu’il 
a été accepté, cliquez sur le bouton de 
mise à jour du nom d’utilisateur pour 
sauvegarder le changement.

Votre nouveau nom 
d’utilisateur doit 
suivre les lignes 
directrices suivantes :

Partie 1 – Modification de votre nom d’utilisateur
Après avoir cliqué sur Modifier à côté de votre nom d’utilisateur, suivez les étapes ci-dessous pour choisir votre 
nouveau nom d’utilisateur.

1

2

               Votre nouveau nom d’utilisateur DOIT…

•  Compter entre 6 et 20 caractères
•  Être différent de votre mot de passe

               Votre nouveau nom d’utilisateur NE PEUT…

•  Contenir d’espaces ni de caractères spéciaux
•  Contenir votre numéro de compte
•  Contenir votre numéro d’assurance sociale
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ÉTAPE

05
1. Confirmez votre mot de passe actuel.

On vous demandera d’abord d’entrer votre mot de 
passe actuel pour confirmer votre identité. Tapez-le 
dans le champ prévu à cet effet.

2. Entrez et confirmez votre nouveau mot de passe

Tapez votre nouveau mot de passe dans le champ 
Nouveau mot de passe, puis tapez-le de nouveau dans 
le champ Confirmer le nouveau mot de passe pour 
vous assurer qu’il correspond.

3. Cliquez sur « Mettre à jour le mot de passe »

Lorsque vous avez terminé d’entrer et de confirmer 
votre nouveau mot de passe, cliquez sur le bouton 
de mise à jour du mot de passe.

Votre nouveau mot de 
passe doit respecter 
les lignes directrices 
suivantes :

Partie 2 – Modification de votre mot de passe
Après avoir cliqué sur Modifier à côté de votre mot de passe, suivez les étapes ci-dessous pour créer un nouveau  
mot de passe.

1

2

3

               Votre nouveau mot de passe DOIT…

•  �Compter entre 8 et 60 caractères
•  �Contenir au moins deux lettres
•  �Comprendre au moins un chiffre ou un  

caractère spécial

               Votre nouveau mot de passe NE PEUT…

•  �Contenir d’espaces ni les caractères spéciaux 
suivants : & ` ( ) = [ ] | ; “ ‘ < >

•  �Être identique à votre nom d’utilisateur
•  �Être identique à votre mot de passe actuel
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ÉTAPE

05 4. Cliquez sur Enregistrer et fermer la session

Une fenêtre contextuelle vous demandera de 
confirmer. Cliquez sur « Sauvegarder et fermer 
la session » pour terminer le processus.

Remarque :
Une fois que vous aurez cliqué sur Sauvegarder et 
fermer la session, votre compte sera automatiquement 
fermé. Vous devrez ensuite ouvrir une nouvelle 
session en utilisant votre nouveau mot de passe.

C’est fait!

Vos changements ont été enregistrés avec succès. Veuillez prendre note de votre nouveau nom d’utilisateur ou de 
votre nouveau mot de passe et les conserver en lieu sûr. La prochaine fois que vous ouvrirez une session, veuillez 
utiliser vos nouveaux identifiants.

Vous avez encore besoin d’aide? Si vous avez suivi les étapes du présent guide et rencontrez toujours des difficultés, n’hésitez 
pas à communiquer avec nous. Notre équipe de soutien en ligne est à votre disposition pour vous aider :

Service d’assistance en ligne :   1 866 788-4880
Nous vous remercions de votre patience et de votre confiance à l’égard d’Edward Jones.
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